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ВВЕДЕНИЕ

К трудовым ресурсам относится та часть населения, которая обладает необходимыми физическими данными, знаниями и навыками труда в соответствующей отрасли. Доста​точная обеспеченность торговых организаций нужны​ми трудовыми ресурсами, их рациональное использование, высокий уровень производи​тельности труда имеют большое значение для увеличения объемов реализации товаров (товарооборота) и по​вышения эффективности деятельности организации в целом. В частности, от обеспеченности организации трудовыми ресурсами и эффективности их использования зависят объем и своевремен​ность оказания услуг, эффективность использования основных фондов и как результат – объем реализации товаров, их себестоимость и издержки обращения, валовой доход, прибыль и ряд других экономических показателей. Обеспечение рационального использования трудовых ресурсов в стране составляет одну из важнейших задач социально-экономического развития хозяйственного комплекса Беларуси. Для ее решения требуется объективная оценка трудовых ресурсов, которыми располагает общество, потребностей хозяйственного комплекса в рабочей силе и путей наиболее эффективного и полного использования трудовых ресурсов в стране, исходя из интересов всего общества.

На результаты хозяйственной деятельности организации, динамику выполнения планов реализации оказывает влияние степень использования трудовых ресурсов. Дело в том, что повышение технико-организационного уровня и других условий в любой отрасли материального или нематериального производства в конечном счете проявляется в уровне использования всех трех элементов: труда, средств труда, и предметов труда. Анализ трудовых ресурсов позволяет вскрыть резервы повышения эффективности за счет производительности труда, более рационального использования численности рабочих, их рабочего времени. Все сказанное определяет достаточно высокую степень как общественной, так и практической значимости рассматриваемого направления в анализе экономической деятельности торговой организации.

Об актуальности темы свидетельствует, в частности, тот факт, что результаты хозяйственной деятельности, выполнение бизнес-плана, динамика выполнения плана реализации товаров во многом определяются степенью использования трудовых ресурсов – производительность труда.  
Предметом исследования является комплекс теоретических и практических вопросов оценки производительности труда. 
Объект исследования – производительность труда.
Целью курсовой работы является анализ трудовых ресурсов и производительности труда, т.е. численности, состава, структуры, обеспеченности и эффективности использования трудовых ресурсов в торговой организации. 

В работе были поставлены и последовательно решены следующие задачи:
·  дана характеристика понятия «трудовые ресурсы», рассмотрены показатели их использования;

·  проведен анализ состава, структуры, динамики и эффективности использования персонала ГЛХУ «Березинский лесхоз»;

·  рассмотрены возможные направления повышения эффективности использования персонала ГЛХУ «Березинский лесхоз»;
·  рассмотрены показатели и факторы, характеризующие эффективность использования персонала ГЛХУ «Березинский лесхоз».
 1 Теоретические основы производительности труда и её роста

1.1. Сущность, значение  и роль производительности труда и её роста

Трудовые показатели – качественные и количественные – определяются технико-экономическими и другими факторами: технико-организационным уровнем (научно-технический прогресс и научно-технический уровень товаров; структура хозяйственной системы и уровень организации труда; хозяйственный механизм и уровень организации управления); социальными условиями; природными условиями и уровнем рациональности природопользования; внешнеэкономическими связями и уровнем их использования. Трудовые показатели, как и показатели ис​пользования других ресурсов, определяют объ​емные показатели хозяйственной деятельности (товарооборот, выполнение госу​дарственных заказов и хозяйственных договоров в соответствии со структурой и качеством продукции и услуг, удовлетворяющих требования потребителя) и показатели экономической эффектив​ности (себестоимость и финансовые результаты). В методике анализа трудовых показателей целесообразно выделять следую​щие объекты исследования, на которые должно быть направлено внимание: факторы и пути интенсификации и повышения эффек​тивности использования труда; трудовые показатели – трудовой потенциал (обеспеченность трудовыми ресурсами) и производи​тельность труда; влияние трудовых показателей на конечные результаты хозяйственной деятельности – объем, ассортимент и качество товаров, их себестоимость и финансовые результаты. Анализ факторов, трудовых показателей и их конечных результа​тов взаимосвязан и взаимообусловлен.

На конечные результаты финансово-хозяйственной деятельности существенное влияние оказывает эффективность использования трудовых ресурсов. Эффективность труда предполагает соизмерение полученного эффекта с затратами живого труда.

Понятие «эффективность труда» более широкое, чем производительность и предполагает не только соизмерение полученного экономического эффекта с затратами живого труда, но и оценку социального эффекта.
Социальный эффект выражается в степени удовлетворения спроса населения на товары и качестве обслуживания, в сокращении издержек потребления. Повышение эффективности труда ведет к достижению наилучших результатов в труде, выражающихся в наиболее полном и качественном удовлетворении спроса населения на товары при минимуме издержек обращения и потребления.   

Эффективность труда характеризуется системой показателей. К ним относятся:
производительность труда;                                                  

уровень затрат труда на единицу товарооборота (число штатных единиц на 1 тыс. или на 1 млн. р. товарооборота);         

прибыль на одного работника;                                                   

уровень расходов на оплату труда;                                          

сокращение издержек потребления;                                           

высокое качество торгового обслуживания;                               

оптимальное использование рабочего времени.  [10, с. 25]                        

Кроме вышеперечисленных показателей в анализе эффективности труда применяют показатели эффективности использования заработной платы: объем товарооборота на 1 рубль оплаты труда отчетного периода; чистая прибыль на 1 рубль оплаты труда; отчисления в фонд накопления на 1 рубль оплаты труда и отчисления в фонд потребления на 1 рубль оплаты труда.

Решающую роль в повышении эффективности труда играет производительность труда.
Производительность труда – это мера результативности, эффективности труда человека.
Построение системы показателей, в наибольшей степени характеризующих производительность труда персонала торговой организации, является одной из важнейших предпо​сылок эффективного управления этим процессом. Процесс построения системы таких показателей основывается на следующих основных принципах:

а) понятие производительности труда применимо ко всем категориям и профессиям работников организации. В практике оценки труда работников такой подход принят в большинстве стран с развитой рыночной экономикой (в нашей стране это понятие на протяжении многих лет не применялось по отношению к персоналу управления в связи со сложностью оценки результатов его труда);

б) производительность труда в организации характеризует затраты только живого труда. В принципе возможна оценка производительности с использованием объема затрат не только живого, но и овеществленного труда, но такая оценка не входит в систему управления персоналом;

Формула расчета производительности труда имеет следующий вид:
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где 
ПТ – производительность труда;

Р – объем (результат) деятельности работника (груп​пы работников, персонала в целом) за определенный период времени;

ЗТ – объем затрат живого труда за определенный период времени.

Показатель производительности труда, рассчитанный по формуле (1.1) носит общий характер и отра​жает уровень производительности труда всей организа​ции. 

При обратном способе расчета производительности труда применяют величину, обратную выработке,  трудоемкость.

Главное требование, которое предъявляется к про​изводительности труда, рассчитанной на основе товаро​оборота – это более быстрый рост производительности труда в сравнении с ростом средней заработной платы.

Если же рост оплаты труда будет превышать рост его производительности, то увеличится расход зарплаты на единицу товарооборота и на эту же величину умень​шится сумма прибыли, получаемой организацией. Реа​лизация товаров станет менее рентабельной, а может быть и убыточной.

Этот показатель не в полной мере отражает произво​дительность труда работников, так как при его расчете не учитываются изменения цен на товары, трудоемкость товарооборота, структурные сдвиги и другие факторы. В связи с этим необходимо использо​вать и другие показатели производительности труда. [10, с. 30].
Формула расчета производительности труда имеет следующий вид:
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где 
ПТ – производительность труда;

Р – объем (результат) деятельности работника (груп​пы работников, персонала в целом) за определенный период времени;

ЗТ – объем затрат живого труда за определенный период времени.

Показатель производительности труда, рассчитанный по формуле (1.1) носит общий характер и отра​жает уровень производительности труда всей организа​ции. 

При обратном способе расчета производительности труда применяют величину, обратную выработке,  трудоемкость.

Главное требование, которое предъявляется к про​изводительности труда, рассчитанной на основе товаро​оборота – это более быстрый рост производительности труда в сравнении с ростом средней заработной платы.

Если же рост оплаты труда будет превышать рост его производительности, то увеличится расход зарплаты на единицу товарооборота и на эту же величину умень​шится сумма прибыли, получаемой организацией. Реа​лизация товаров станет менее рентабельной, а может быть и убыточной.

Этот показатель не в полной мере отражает произво​дительность труда работников торговли, так как при его расчете не учитываются изменения цен на товары, трудоемкость товарооборота, структурные сдвиги и другие факторы. В связи с этим необходимо использо​вать и другие показатели производительности труда.

 Один из них – это чистая продукция в расчете на од​ного работника. Показатель чистой продукции опреде​ляется по следующей формуле:
         
ЧП=Д - Р без РОТ,
(1.3)

где 
ЧП – чистая продукция; 

Д – доходы от реализации товаров; 

Рбез РОТ – текущие затраты без расходов на оплату труда [34, c. 351].

С точки зрения использования чистая продукция со​стоит из прибыли и заработной платы работников орга​низации и вычисляется по формуле:
                                                 ЧП = П + РОТ,     
(1.4)
где 
П – прибыль; 

РОТ – расходы на оплату труда, от​носимые на текущие затраты.

Этот показатель называется показателем производи​тельности труда, так как труд в торговле будет произ​водительным, т.е. плодотворным, не только, если он принесет рост объемного показателя товарооборота, но и если будет способствовать росту материального инте​реса работника и организации. 

Этот двусторонний ма​териальный интерес и заключается в показателе чис​той продукции в расчете на человека, определяемом по формуле:
                                              ПТ ч.п .=
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где 
ПТЧП – производительность труда, рассчитанная на основе чистой продукции.

Развитие этого показателя также должно идти более быстрыми темпами, чем рост средней заработной платы.

Третий показатель производительности труда рас​считывается на основе показателя прибыли, получен​ной организацией:
                                              ПТ п .=
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где 
ПТП – производительность труда, рассчитанная на основе показателя прибыли.

Этот расчет производительности труда правомерен, так как отражает цель деятельности каждой организа​ции. Производительность труда по прибыли также должна расти быстрее, чем увеличивается средняя за​работная плата.

1.2. Современное состояние производительности труда в Республике Беларусь

Макроэкономическая ситуация в январе 2013 г. по сравнению с январем 2012 г. характеризовалась замедлением темпов экономического роста, объемов продукции промышленного производства и сельского хозяйства, дальнейшим снижением инвестиционной активности на фоне роста потребительских расходов.

Реальная заработная плата в 2012 году по сравнению с 2011 годом выросла на 21,9 процента (годом ранее - на 1,3 процента). Реальные располагаемые денежные доходы населения в 2012 году увеличились на 21 процент (годом ранее сократились на 1,1 процента). При этом увеличение заработной платы существенно превышало рост производительности труда в экономике: за 2012 год прирост производительности труда составил 3,4 процента. На рынке труда в январе 2012 г. наблюдалась тенденция увеличения числа официально зарегистрированных безработных. Численность безработных, официально зарегистрированных в органах государственной службы занятости, на конец января 2013 г. составила 26,5 тыс. человек и увеличилась по сравнению с декабрем 2012 г. на 1,6 тыс. человек. Уровень зарегистрированной безработицы на конец января 2013 г. составил 0,6 процента от экономически активного населения.

В режиме вынужденной неполной занятости в 2012 году работали 92,7 тыс. человек или 2,7 процента среднемесячной численности (в 2011 году - 2,8 процента).

В 2012 году по сравнению с аналогичным периодом прошлого года численность работников, переведенных на работу с неполной рабочей неделей (днем), уменьшилась на 34,5 процента и составила 27,3 тыс. человек, а численность работников, которым были предоставлены отпуска по инициативе нанимателя, увеличилась на 17 процентов и составила 65,4 тыс. человек. Денежные доходы, расходы и сбережения населения. Номинальные денежные доходы населения в 2012 году по сравнению с 2011 годом увеличились в номинальном выражении на 93,3 процента (рис 1.1).
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Tabamua 1.4.1

JIEHEJKHBIE JTOXO/IBI

Hacenerns B Pecrtymxn Benapycs 2012 roxy

Cymma, TeMIEI POCTa K COOTBETCTBYIOMEMY MepHOTY
MIpA. pyoredt TIPeBLIVINETo roja, IPOLeHTOB

‘HOMMHATHHBI peansBI

Hos6p 314065 1752 1425
SEBADB-HOTOPE 284756.5 1983 1207
zexabps. 355052 1608 1320
SHBADB-TeKABDE 3202616 1933 1214

Peanbible IeHeKHbIE I0X0Tsl Hacenerns B 2012 roxy mo cpamenmio ¢ 2011 roxonm
YBemHTHTHCE Ha 214 IpoueHTa. Toraa Kax B 2011 roy mo cpasrenmio ¢ 2010 rozoM HX
oBbeM coxpaTacs Ha 0.3 IPONeHTa. B Teuerne 2012 Toa TeMI POCTA PEATBHEIX ACHEA-
HBIX TOXO0JOB HACETSHHA TIOCTENICHHO YBETHIHBATCA. B TO BpeMd Kak B 2011 roxy HaGmro-
ZATack 0GpATHA TCHACHIHS (PACYHOK 1.4.1).
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Рисунок 1.1 – Денежные доходы населения в Республике Беларусь 2012 году

Примечание – Источник: [25]
Реальные денежные доходы7 населения в 2012 году по сравнению c 2011 годом увеличились на 21,4 процента, тогда как в 2011 году по сравнению c 2010 годом их объем сократился на 0,3 процента. В течение 2012 года темп роста реальных денежных доходов населения постепенно увеличивался, в то время как в 2011 году наблюдалась обратная тенденция (рисунок 1.2).
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PeatsHan 3apadoTHas mwiata B 2012 roy o cpasHeHmHio ¢ 2011 roI0M yBeTHIHTACH HA
21.9 npoleHTa, peaTbHAT HasHATEHHAR TIeHCHS - Ha 30,5 MpomenTa. TIpH 3ToM NPOH3BOIH-
TelBHOCTS Tpyaa MpHpocTa 3a 2012 rox Beero Ha 3.4 mpomenTa. TakiM 05Pa3soM, PaspsiB
MeKIy IPHPOCTOM peaTbHOH 3apaGoTHOMH IIaThl H IPHPOCTOM NMPOH3BOIHTETFHOCTH TpyIa
3a rox coctasm 17.9 mpomenTa (pHcyHoK 1.4.2).
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Рисунок 1.2 – Реальные денежные доходы населения Республики Беларусь в 2011-2012 г.г.

Примечание – Источник: [25]

Реальная заработная плата в 2012 году по сравнению с 2011 годом увеличилась на 21,9 процента, реальная назначенная пенсия - на 30,5 процента. При этом производительность труда приросла за 2012 год всего на 3,4 процента. Таким образом, разрыв между приростом реальной заработной платы и приростом производительности труд за год составил 17,9 процента (рисунок 1.3).
Реальные располагаемые денежные доходы населения (денежные доходы за вычетом налогов и взносов, скорректированные на индекс потребительских цен на товары и услуги) в 2012 году по сравнению с 2011 годом увеличились на 21 процент при прогнозе их роста на 3-3,5 процента.
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PeatsHoii 3apaGoTHOM IUTATEI H IPOH3BOIHTETHHOCTH TPYIa
B Pecry6muke betapycs B 2012 .
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JleHeKHBIE TOXOIBI B pactieTe Ha Tymry HaceleHHA B 2012 roay BEIDOCITH 1O CpaBHe-
0 ¢ 2011 TOZOM B PeaTbHOM BBIPAKeHHH Ha 21,5 IPOIHTA H MPEBBICHIH GIOIKET Tpo-
JKHTOYHOTO MHHHMyMa B 3.4 pasa (8 2011 roxy - B 3.1 pasa).

lons ACHEAHBIX I0X0I0B Hacenern B BBII & 2012 roxy coctasta 60.7 mpomeRTa
st0x257m 4

B & 5 6 | suinw lhsi—t—
ryed (O] @ mm [O]om.. | i nep. | b4 n. ] (4 m.o| B Kon. | S sy | (1] o] ] o] B 3. [[@ e |2 RO@@@HA = 1240





Рисунок 1.3 – Динамика заработной платы и производительности труда населения Республики Беларусь в 2011-2012 г.г.

Примечание – Источник: [25]

Денежные доходы в расчете на душу населения в 2012 году выросли по сравнению с 2011 годом в реальном выражении на 21,5 процента и превысили бюджет прожиточного минимума в 3,4 раза (в 2011 году - в 3,1 раза).Доля денежных доходов населения в ВВП в 2012 году составила 60,7 процента против 55,8 процента годом ранее.

Основными источниками формирования денежных доходов населения являются оплата труда и трансферты населению (пенсии, пособия и стипендии), удельный вес которых в общей сумме денежных доходов населения в 2012 году составил 85 процентов (в 2011 году - 85,4 процента).

В общем объеме денежных доходов населения в 2012 году оплата труда работников, включая выплаты социального характера, составила 204,3 трлн. рублей (или 63,8 процента), социальные трансферты (пенсии, стипендии, пособия и прочие трансферты) - 67,8 трлн. рублей (21,2 процента), доходы от собственности (дивиденды, проценты по вкладам и прочие доходы от собственности) - 9,7 трлн. рублей (3 процента),прочие доходы - 4,5 трлн. рублей (1,4 процента), из них поступления от продажи продуктов сельского хозяйства - 3,6 трлн. рублей (1,1 процента) и доходы от предпринимательской и иной деятельности, приносящей доход - 33,9 трлн. рублей (10,6 процента). Производительность труда снизилась незначительно с106,9 % до 103,4%
Для получения полного варианта работы оставляйте заявку на сайте.
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